INSTRUKCJA ZWROTU TOWARU za 9 PLN InPost - przywilej dla Klientéw posiadajgcych konto. Jesli nie
posiadasz konta (robisz zakupy bez rejestracji) albo chcesz w tradycyjny sposob zwréci¢ / nadac towar to
skorzystaj prosze z formularza. Formularz zwrotu dostepny jest na dole strony w stopce w zaktadce “pliki do
pobrania”.

KROK PO KROKU
1. Zaloguj sie / musisz posiadac konto w naszym sklepie internetowym. Po zalogowaniu w stopce na dole na

zielonym tle wybierz zaktadke “moje zamdwienia”.

I PSS LSS I A3 L Ly U i

WItaj Cieszymy sig z Twoich ponownych odwiedzin

-m 3 i

[ PRODUKTY ZAMGWIENIA | DOSTEPNE SRODKI

Praegladaj edyuj swojg listg zakupdn. W tj sekes mozes: réwniet edytoma? liste produkidu Sekoja, whtére] mozesz éledzid postep realizacj biezgcych zamdwer, zarzadzat
i 2 cheialbys & w naszym sklepi Wplatami oraz prasirzet zrealizowane jut przez nas zaméwienia.
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REKLAMACJE PRODUKTGW
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2. Wyswietli sie lista zakupdéw w naszym sklepie z numerami zaméwien. Wybierz zamowienie, w ktérym
znajduje sie produkt, ktéry chcesz zwrdcic.
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Stronagibuna » Twoekonto > Twcje zamémiznia

Zamowienia w trakcie realizacji
15 zambwiena Data zaméwienia 2o zapisy Platsit Staus Rkjz
229880 20200612 306,00 zaplac pray adbiorze ° wyslane = ZOBACZ
220879 20200612 0002 2aplat przy adhiorze ° wyslane W ZUBACE
229527 2020-06-08 38003} nie dotyczy o anulowane 4 ZOBACZ
220522 20200608 12802 e dotyczy ° aaaaaaa o ZOBACZ
21509 00608 s100a ie dotyezy o anulowans 4 ZOBACZ
220258 20200605 166,00 24 e dotyczy o odrzucone o ZOBACZ

3. Po kliknieciu w odpowiedni numer zamowienia wyswietlg sie produkty oraz szczegoty zakupow. Na samym
koncu znajdujg sie dwie mozliwosci: zwrot lub reklamacja - wybierz odpowiednie dziatanie.



Zwrotu dokonujesz jesli towar, ktory otrzymates$ nie spetnia Twoich oczekiwan bgdz na przyktad rozmiar jest
nieodpowiedni. Na reklamacje zdecyduj sie jesli towar jest niezgodny z zaméwieniem badz jest uszkodzony.
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Zamdwione produkty

Fiod produktu llosé Viariodé
Pokrowie: Na Scyzcryi Amii Hobenderskis MOLLE Czarny Oryginal Demokil BDB
P o s o s
Wartosé produbti 90021
Dedatkaws cplaty: 13,0021
Wartesé zamowienia: 22,00zt

Informacje podane podczas skladania zaméwienia

Dane zamawizjacega: Adres dostawy: Dane odbio
——————

Dokumenty do pobrania

R ——

Bezproblemowy zwrot produktu Bezproblemowa reklamacja produktu
Jezeli cheesz skorzystad z prawa do zwrotu zakupsonych produkiow bez podania Jezeli procuit w momencis dostawy byt sprawny, ale popsut sie i cheesz zglosid
(:) przyczyny - skorzystaj 2 naszego systemu do Zwrotiw: K1Ery LCZyni proces prostym rekdamacie 2 tyvulu gwarancji poprzez nasz sklep. skorzystaj z naszego systemu
bezpiecznym. 2glaszania reklamaci. co uczyni proces latwijszym i szybszym.

4. Po wybraniu zwrotu wyswietlajg sie jeszcze raz wszystkie produkty z mozliwoscig zaznaczenia towaréw,
ktore chcemy zwrdcié. Kolejno przejdz do nastepnego kroku.

Zamdwienie nie spelnia Twoich oczekiwan i chcesz dokonaé jego zwrotu?

Niestety nie kazdy zakup jest zawsze tym udanym, dlatego mozesz go zwrdcic w ciggu 14 dni od daty otrzymania paczki. Korzystanie z towaru przed odstapieniem od umowy przez konsumenta jest dozwolone
wylgcznie w taki sposob, w jaki mogtby to zrobié w sklepie stacjonamym. Prawo do korzystania z towaru przed odstapieniem jest ograniczone do mozliwosci zapoznania sie z zakupionym produktem - pozwala na
stwierdzenie charakteru, cech i funkcjonalnosci.

Jak zabezpieczyé przedmiot i przygotowac paczke do zwrotu?

Produkt nalezy odestac w opakowaniu, ktdre uniemozliwia jego uszkodzenie. Prosimy o odpowiednie zabezpieczenie artykutu przed wysytka wigcznie z jego fabrycznym opakowaniem, nie nalezy obklejaé
bezposrednio oryginalnych pudetek producentéw tasma (np. karton z obuwiem prosimy zabezpieczy¢ dodatkowa folig).
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Wybierz Wybierz produkty Wybierz sposch Wybierz punkt Wybierz forme Zatwierdz
zaméwiznie do zwrotu zwrotu produktdw destarczenia produktu zwrotu naleinosci Twdj zwrot

Wybierz produkty do zwrotu

Cena jedn. llosc Zaznact

Pokrowiec Na Scyzoryk Armii Holenderskiej MOLLE Czarny Oryginat Demobil BDB
ked produkiu 15143 9,00zt - i &+ | sz
Stan produktu: demobil (bardze dobry)

[ Dodaj uwagi do zwrotu

WROC DO POPRZEDNIEGO KROKU PRZEJDZ DALEJ )



5. W punkcie kolejnym wybriarmy zwrot za 9 zt w paczkomacie InPost. Pamietaj, ze gabaryty paczki nie mogg
przekroczy¢ wymiaréw 41 X 38 X 64 cm oraz wagi 25 kg.
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Wyhierz Wyhierz produkty Wybierz sposab Wiybierz punkt Wybierz forme Zatwierdz

zamdwienia do zwrotu zwrotu produktdw duostarczenia produktu zwrotu naleinodei Twidj zwrot

Wybierz sposéb zwrotu produktow

Wysle samodzielnie i samodzielnie optace przesytke
Zobowigzuje sie do samodzielnego nadania paczki wraz z poniesieniem wszystkich kosztéw zwigzanych z dostarczeniem zwrotu do sklepu.

WROC DO POPRZEDNIEGO KROKU PRZEJDZ DALEJ >

6. Kolejno wyswietla sie adres do zwrotu i przejdz dale;j.
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Wybierz Wybierz produlety Wyhbierz sposdb Wyhierz punkt Wybierz forme ZatwierdZ

zaméawienia do zwrotu zwrotu produltdw dostarczenia produktu zwroty naleinodci Twidj zwrot

Adres punktu zwrotu

Magazyn Glowny

: x Zobacz szczegdtowe informacje
Mrozy 176 83-340 Sierakowice

WROC DO POPRZEDNIEGO KROKU PRZEJDZ DALEJ

7. Zdecyduj w jaki sposob chcesz otrzymaé zwrot naleznosci. Do wybory sg dwie formy ,saldo klienta” oraz
tradycyjny przelew. Jesli chcesz otrzymac przelew na konto uzupetnij numer konta i przejdz dalej. Wybierajgc
Saldo Klienta decydujesz sie na zwrot naleznosci na saldo, ktére uzyjesz podczas zakupdw w przysztosci na
stronie armyworld.pl. Umieszczong kwote bedziesz moégt wykorzysta¢ podczas kolejnych zakupéw - system w
przypadku nadpfaty, sam uzyje tych Srodkéw do optacenia kolejnego zamdwienia. Pamigtaj réwniez, ze nie
mozna dokonywaé wyptat gotéwki z salda.

Szanowny Kliencie wybierajgc "Saldo Klienta" decydujesz sie na zwrot naleznosci na saldo, ktdre uzyjesz podczas zakupow w przysziosci na stronie armyworld.pl. Umieszczong kwote
bedziesz magt wykorzysta¢ podczas kolejnych zakupow - system w przypadku nadptaty, sam uzyje tych $rodkdéw do optacenia kolejnego zamdwienia. Pamietaj réwniez, Zze nie mozna
dokanywac wyptat z salda w formie pobrania gotdwki czy przelewdw.
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Wybierz Wybierz produkty Wybierz sposdh Wybierz punkt Wybierz forme ZatwierdZ
zamémisgnie do zwrotu zwrotu produktdw dostarczenia produkiu zwrotu naleznosci Twedj zwrot

Wybierz forme zwrotu naleznosci

) Saldo klienta Przelew
# Wyhieram zwrot kwoty na salda klienta, do wykorzystania przy okazji realizacii kalsjnych zakupow w sklepia. Wybiaram zwrot kwoty w formie przelewu bankowego na konte

PLO0 0000 0000 0000 0000 0000 Q00O

Padaj numer konta w formacie IBAN

WROC DO POPRZEDNIEGO KROKU PRZEJDZ DALE)

Pola oznaczone gwiazdka s3 wymagane.




8. W ostatnim kroku sprawdz dane i zatwierdz zwrot.

PROSZE DOLACZYC DO PACZKI FARAGON ORYGINAL BADZ KOPIE — ULATWI TO PROCES ZWROTU

Wybierz Wybierz produkty Wybierz sposcb Wybierz punkt Wybierz forme Zatwierdz
zambwiznie do zwrotu zwrotu produkiow dostarczania produktu zwrotu nalednodei Twdj zwrot

Dane i uwagi

Dane bilingowe Adres punkiu zwrotu

Magazyn Glowny
Mrozy 176
83-340 Sierakowice (Polska)

PRODUKTY DO ZWROTU Cena jedn llosé Wartosc

Pokrowiec Na Scyzoryk Armii Holenderskiej MOLLE Czarny Oryginat
Demobil BDB 9,00 zt 1 szt 9,00zt
Stan produktu:demobil (bardzo dobry)

SPOSOB ZWROTU PRODUKTOW | FORMA ZWROTU NALEZNOSCI

Sposob zwrotu produktow: Wysle samodzielnie i samodzielnie optace przesytke
Zobowigzuje sie do samodzielnego nadania paczki wraz z poniesieniem wszystkich kosztéw zwigzanych z dostarczeniem zwrotu do sklepu.

Forma zwrotu naleznosci: Przelew
Réwnowartos¢ Twoich zakupdw zostanie zwrécona w formie przelewu bankowego na konto.

Do zwrotu: 9,00 zt

WROC DO POPRZEDNIEGO KROKU DODA. ZGLOSZENIE ZWROTU

9. Po zatwierdzeniu zwrotu nalezy nacisng¢ “wydrukuj zgtoszenie zwrotu”.

o Zgtoszenie zwrotu zostato dodane

Szczegoty zwrotu

data wygenerowania zwrotu:2021-09-21

Klient wygenerowal zwrot - wysle go samodzielnie & | Zmieii zwrot % | Anuljzwrot
Nr zwicty: 4547 ' s

Wydrukuj formularz Przygotuj paczke Przyklej etykiete na Madaj paczke
{ Twrotu i etykiete paczke
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WYDRUKUJ ZGLOSZENIE ZWROTU

10. Wygenerowang etykiete znajdujgca sie na drugiej stronie w pliku nalezy naklei¢ na paczke ze zwrotem
i nada¢ w dowolnym Paczkomacie w Polsce.

Uwaga! Niekiedy generuje sie wytacznie kod nadania zwrotu np. 2551373623, ktory nalezy nanies¢ na



paczke. Kod nadania zwrotu otworzy kazdy mozliwy paczkomat w Polsce. Na ekranie Paczkomatu nalezy
wybrac¢ ,Nadaj paczke”, a nastepnie ,Mam kod zwrotu”. Po zaakceptowaniu regulaminu wprowadz 10-
cyfrowy kod zwrotu. Ostatnim krokiem jest wybor gabarytu paczki: najmniejsza - maksymalne wymiary 8
x 38 x 64 cm, srednia - maksymalne wymiary 19 x 38 x 64 cm, duza - maksymalne wymiary 41 x 38 x 64
cm po ktérym otworzy sie skrytka w ktérej nalezy umiescic¢ paczke (nie zapomnij zamkng¢ drzwiczek).



